Panasonic

Takuuehdot

Namda takuuehdot koskevat Kauko Oy:n maahantuomien Panasonic
iima-vesilampopumppujen seuraavia malleja:

WH-ADCO0309H3E5, WH-ADCO309H3E5B, WH-ADCO916G9ES,
WH-ADCO916H9E8, WH-MXCOQG3E8, WH-MXC12D9E8-1, WH-MXC12G9ES,
WH-MXC16G9E8, WH-MXFO9D3ES, WH-SDCO7H3ES-1, WH-SDCO9H3ES,
WH-SDC12H9E8, WH-SDC16H9ES8, WH-SDFO5E3ES, WH-SDHO9COES,
WH-SDH12COE8, WH-SXCO9F3E8, WH-SXCO9F9E8, WH-SXCO9H3ES,
WH-SXC12F9E8, WH-SXC12H9E8, WH-SXC16F9E8, WH-SXC16HIES,
WH-SXFO9D3E8-1, WH-SXF12D9E8-1, WH-SXHO9DOES, WH-UDOS5EES,
WH-UDO7HES5-1, WH-UDO9FE8, WH-UDO9HES8, WH-UD12CN8, WH-UD12HES,
WH-UD16HE8, WH-UX09DES8-1, WH-UXO9FE8, WH-UXO09HES8, WH-UX12DE8-1,
WH-UX12FE8, WH-UX12HE8, WH-UX16FE8, WH-UX16HE8

Takuu koskee vain sellaisia ilma-vesildmpopumppuja, jotka on asennettu
Suomeen joko kotitalouksien asuintiloihin tai kotitalouksien loma-asuntoihin.

Takuu koskee ainoastaan ilma-vesildmpopumpun valmistus- ja
materiaalivikoja. Kauko ei takaag, ettd laite soveltuu ostajan kayttotarkoitukseen.
Takuu myonnetadn vain ilma-vesildmpopumpun alkuperdiselle ostajalle, eika
ostajalla ole oikeuttaa siirtadd tata takuuta edelleen kolmannelle osapuolelle.
Mikali ostaja myy ilma-vesildmpopumpun kolmannelle osapuolelle, ndiden
takuuehtojen mukainen takuu padttyy. Takuuaika on kaksi (2) vuotta ilma-
vesildmpopumpun ostopdivastd lukien. Kauko suosittelee, ettd ostaja rekisteroi
laitteen www.kaukoenergia fi sivustolla.
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Jos ilma-vesilampdpumpussa ilmenee naiden takuuehtojen mukaisen takuun kattamia
vikoja takuuaikana, ostajalla on oikeus korjauttaa ilma-vesildmpopumppu Kauko Oy:n
valtuuttamalla huoltoliikkeelld. Tassa takuuehdossa “valtuuttamalla huoltoliikkeelld”
tarkoitetaan Kauko Oy:ltd laskutusluvan saanutta huoltoliikettd.

Ostaja on oikeutettu naiden takuuehtojen mukaiseen takuu- korjaukseen vain

esittamalla alkuperdisen ilma-vesildmpopumpun maksua ja asennusta osoittavan
tositteen valtuutetulle huoltoliikkeelle. Kauko pidattad itselladdn oikeuden harkintansa

mukaan korvata viallinen ilma-vesildmpopumppu vudella ilma-vesildmpdpumpulla
ndiden takuuehtojen mukaisen korjauksen sijasta.

Takuun voimassaolon edellytykset

ilma-vesilémpopumpun on asentanut liike, joka on Turvatekniikan
keskuksen (Tukes) hyvaksyma rekisteroitynyt kylmaliike, jonka tiedot
[Oytyvat Turvatekniikan keskuksen rekisteristd tai muu vastaavan
hyvaksynnan omaava liike

iima-vesildmpoépumppu on asennettu erillisen Panasonic ilma-
vesilampopumppujen asennusohjeen mukaisesti.
ilma-vesilampopumppua kdytetadn sen kayttoohjeiden mukaisesti ja sille
tarkoitettuun kayttodtarkoitukseen

ilma-vesildmpopumpun asennuksen yhteydessd tehdyt sahkotyot on
tarkastanut yritys, jolla on siihen Turvatekniikan keskuksen (Tukes) myontédmat
oikeudet tai muu vastaavat oikeudet omaava yritys

ILMA-VESILAMPOPUMPUT




Panasonic

ideas for life

Rajoitukset

Ostaja ei ole oikeutettu naiden takuuehtojen
mukaiseen korjaukseen, mikali ilma-
vesildmpoépumpun vika aiheutuu:

« virheellisestd, asennusohjeiden tai
asennustarvikkeiden laatuvaatimuksien
vastaisesta asennuksesta (esim. kayttdohjeiden
vastainen kylmdaaineen liikatdytto, laitteen
asennus vinoon)

«  kayttéohjeiden vastaisesta, virheellisestd tai
huolimattomasta kaytostd, kasittelystd, huollosta
tai hoidosta tai muusta ostajan puolella olevasta

seikasta
« virheellisesti korjaus- tai huoltotoimenpiteestd

«  polyn tai lian aiheuttamista tukkeutumista tai
muista vioista

« loitteen pudottamisesta

- epdnormaaleista kayttdolosuhteista (esim.
rakennus- tai remontinaikainen kayttod);
epdanormaalista  syottojannitteen vaihtelusta
(sallittu  jannitteenvaihtelu +10%)

- normaalista kulumisesta; ulkoisista olosuhteista,
vahingoista, onnettomuuksista tai muista syistd,
joihin Kauko ei voi vaikuttaa (esim. vesivahingot,
palovahingot, salamaniskut, ukkonen, tulipalo tai
muut ulkoiset ennalta arvaamattomat tekijat)

« ulkoyksikolle satavasta tai tuiskuavasta lumesta
tai vedestd
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« ilmalédmpopumpun pakkauksesta,
kuljetuksesta tai varastoinnista
- lilan alhaisesta [émpotilasta

iimaladmpdpumpun sisa@yksikon ymparilla.
(Tallainen tilanne saattaa syntyd kovilla
pakkasilla, kun ilma-vesilémpopumpun
[Gmmitysteho ei endd yksinddn riitd pitdmadn
tilaa ldmpoisend ja tarvitaan muita
[Gmmonlahteita avuksi tilan IGmmitykseen.

Takuu ei kata mydskadn ostajalle aiheutuneita
valillisia, epdsuoria tai muita epatavallisia
vahinkoja, kuten esimerkiksi tappioita, scamatta
jadanyttd voittoa tai muuta seurannaisvahinkoa
tai mitaan varallisuusvahinkoa.

Takuuseen eivat sisally

«  kaukosadatimen paristot

« lisGvarustesuodattimet

« asennustarvikkeet

«  kayttoohjeissa opastetut laitteen puhdistus- ja

hoitotyot, eivatkd sellaiset tyot, jotka aiheutuvat

varo- tai asennusmadraysten laiminlyonneistda

Vian ilmettya takuvuaikana

Ostajan on ilmoitettava viallisesta ilma-vesi-
[Gmpopumpusta tai ilma-vesildmpopumpun osasta
valittomasti valtuutetulle huoltoliikkeelle. Vikailmoituksessa
on mainittava ilma-vesildmpopumpun merkki, malli,
sarjanumero sekd osto- ja asennuspdiva, samoin kuin

vian laatu ja olosuhteet vian ilmetessa.

Valtuutettu huoltoliike vastaa vikojen toteamisesta ja
korjauksesta. Viallinen ilma-vesilémpdpumppu saatetaan
kuntoon korjaamalla, huoltamalla tai vaihtamalla vialliset
osat, taikka Kaukon yksinomaisen harkinnan mukaan
vaihtamalla viallinen ilma-vesilémpbpumppu
kokonaisuudessaan vuteen ilma-vesilémpodpumppuun.

Ostaja voi kayttad ilma-vesildmpodpumpussa ilmenneiden
vikojen korjaamiseen myos muuta litkettd kuin
valtuutettua huoltoliikettd, mutta Kauko ei talldin

ole velvollinen korvaamaan kyseiselle liikkeelle
korjauksesta aiheutuvia tyo-, matka-, tarvike-, tai muita
kustannuksiq, taikka korjauksesta ilma-vesildmpopumpun
ostajalle aiheutuneita kustannuksia.

Takuusta huolimatta ostajalla on lain mukaiset oikeudet, 4

eik& tama takuu rajoita ostajalle kuuluvia lain mukaisia /
oikeuksia. y
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